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CAMARA DO MUNICIPIO DE APIAI L‘/OD

ESTADO DE SAQO PAULO

"PORTAL DA MATA ATLANTICA*

PALACIO MIN. MARIO GUIMARAES
CNPJ 50.784..248/0001-69

Of. n® 144/2024/CMA/JPPOP. Apiai, 16 de Maio de 2024.

Solicita Leitura Periddica de Iméveis no Bairro Garcias

Valho-me do presente, com o finalidade de inicialmente cumprimenta-los e ao mesmo
tempo solicitar a Neoenergia (antiga Elektro), por seus canais competentes, promova a

implementacio da leitura periodica e regular dos imdveis dos consumidores do Bairro Garcias. em
Apiai/SP.

Atualmente, agentes da €mpresa realiza a leitura dos medidores de consumo de energia

eletrica no Bairro Garcias apenas a cada trés meses. Essa pratica gera diversos transtornos para
0S consumidores, como:

¢ Dificuldade de controle do consumo: Sem leituras frequentes, os consumidores nao tém como
acompanhar o seu consumo de energia em tempo real, o que dificulta a identificacdo de possiveis
desperdicios e a tomada de medidas para economizar.

evitando cobrancas indevidas, bem COmo, acompanhar o consumo em tempo real incentiva os
consumidores a adotarem medidas para economizar energia, como desligar luzes e aparelhos
eletronicos quando n&o estiverem em uso € tambem a previsibilidade da conta de luz facilita 0
planejamento financeiro dos consumidores, permitindo que eles controlem seus gastos com mais
eficiéncia, além do fato de que na localidade a maioria dos consumidores S80 USUArios
considerados idosos, na terceira idade.

medidores de consumo de energia elétrica nos bairros rurais adjacentes ao Bairro Garcias, §
exemplo do que ocorre em Encapoeirado, Fazenda Santa Rosa, inclusive, tal pratica vem sendo
feita mensalmente até o domicilio do senhor Casemiro Zacarias, na entrada do Bairro Garcias, dai
em diante a afericdo do consumo é feita pela média do trimestre. Essa pratica demonstra que a
empresa possui a capacidade técnica e operacional para implementar a leitura periodica em todo
O municipio, inclusive no Bairro Garcias.

Diante do exposto, solicitamos a Neoenergia Coelba a imediata Implementacdo da leitura
periodica e regular dos medidores de cons | St “ - - :
em Apiai/SP.

Atenciosamente,

JOAO PAULO PEREIRA D OLIVEIRA PEDROSO

\
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limo. Sr.
Diretor da Neoenergia Distribuidora S.A.,
TATUI - SP
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Para patrimonio@apiai.sp.leg.br <patrimonio@apiai.sp.leqg.br>

Copia Raphael Johnnes Chichaveke Bueno da Luz <Raphael Luz@neoenergia.com>, Eduardo Zornoff <kduardo. Zornoff@necenergia.coms
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Ola, Boa tarde!

Em atengdo ao seu e-mail informamaos gue foi aberta a 5SS 20248411755862 para analise/tratativa da sua solicitacdo com prazo de resposta de até dia 03-06-24.

O numero de protocolo do atendimento é 01.184645042.

#mww

Para sua maior seguranca, ndo arquivamos os documentos recebidos!

Dessa forma, se a sua solicitacdo ndo foi concluida no primeiro atendimento, pedimos a gentileza que ao retornar o contato envie novamente todos os
documentos, os ja enviados e os que faltaram, em formato PDF.

Dica de Segurancga: "Fazer ligagdes clandestinas além de colocar sua vida em risco, € crime.”

la canhece nosso novo "Guia do Poder Piblico”? Nele vocé encontra importontes informacées do Elektro e os arientacdes pora todos os atendimentos .
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Obrigado e conte sempre com a gente!

Atencigsamente,

Andre Machado
Elektro Redes | Atendimento ao Cliente | Canal Eletrénico
poderpublico@elekiro.com.br

Siga as nOssas redes socials
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De: patrimonio@apiai.sp.leg.br <patrimonio@apiai.sp.leg.br>

Enviado: quinta-feira, 16 de maio de 2024 15:47

Para: Poder Publice <Poder Publico@elektro.com.br>

Assunto: Oficio n? 144/2024 Vereador Jodo Paulo Pereira de Oliveira Pedroso, Apial/SP
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EXTERNAL SENDER: Be cautious, especially with links and attachments. Report phishing if suspicious.
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Segue em anexo Oficio n® 144/2024 do Vereador Joao Paulo P. O Pedroso
da cidade de Apiai/SP
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SS 20248411755862 - Oficio n® 144/2024 - APIAI CAMARA MUNICIPAL - LEITURA PLURIMESTRAL

De Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>

o Para patrimonio@apiai.sp.leg.br <patrimonio@apiai.sp.leg.br>
Copia Raphael Johnnes Chichaveke Bueno da Luz <Raphael Luz@neoenergia.com>, Eduardo Zornoff <Eduardo Zornoff@neoenergia. coms
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Lridades consumidoras localizadas no perimetro rural, como é 0 presente naso, sends Que Nas meses em gue ndo hd a realizacio das leitiras, o faturamenio ¢ felto através da mécdin
aritmatics dos valores Bitradas nos 12 gliimos ciclos de faluramenio ou com base na informacao de avtoledura, fomeaa pelos chantes,

ASSIM, nOS meses em gque ha 8 realizacdo da lailura, devido o giuste gue & automaticamente efetuado, atraves do calculs comparativo sntre 0% consumos sslimades & as efshvaments
medidns no mesma intervalo de tempo, pode eventualments ocorrer variagio (a menor ou & maior em relacdo ao lskirico existents),

Aprovelfamas o enseio para reiterar nosses votes de elevada consideragao e aprego e nos colocamos 2 disposicao nes enderecos eletrénicos poder publico@elektro.com.br e

Wt :’

raphael luz@neogenergia.com, pars 08 esclarscmentos adicionais que se fizerem necessarios.
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FRua Ary Antenocr de Souza, 227 | Jardim Nova América

CEP 13453900 - Campinas - SP - Brasil
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De: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>

Enviado: sexta-feira, 17 de maio de 2024 15:08

Para: patrimonio@apiai.sp.leg.br <patrimonio@apiai.sp.leg.br>

Cc: Raphael Johnnes Chichaveke Bueno da Luz <Raphael.Luz@neocenergia.com>; Eduardo Zornoff <kduardo.Zornoff@neoenergia.coms>
Assunto: UC 2657583 - Oficio n? 144/2024 - APIAI CAMARA MUNICIPAL - SCL - DECLARACOES/CERTIDOES - PP

Ol3, Boa tarde!

Em atencao ao seu e-mail informamos que foi aberta a S5 20248411755862 para andlise/tratativa da sua solicitacdo com prazo de resposta de até dia 03-06-24,

O numero de protocolo de atendimento € 01.184645042.

Conhega 0s servigos disponiveis em nossc APP Elektro Facil ou pelo site Clicando aaul
Para sua maior seguranga, ndo arquivamos os documentos recebidos!

Dessa forma, se a sua solicitagdo ndo foi concluida no primeiro atendimento, pedimos a gentileza que ao retornar o contato envie novamente todos os
documentos, os ja enviados e os que faltaram, em formato PDF.

Dica de Seguranca: "Fazer ligacoes clandestinas além de colocar sua vida em risco, é crime.”

Jo conhece nosse nove "Guia do Poder Publico”? Nele vocé encontro importantes informacdes da Elektro e as orientacdes para todos os atendimertos |
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Obrigado e conte sempre com a gente!



